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 CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA/GENERAL SALES CONDITIONS 
 

1. PREMESSA e DEFINIZIONI 
 

1.1 Le presenti Condizioni Generali di Vendita sono destinate a regolare, salve specifiche 
deroghe, ogni accordo contrattuale intercorso tra Fira Industriale (d’ora in poi, per brevità, 
“Fira”) e i suoi Clienti per la Fornitura dei propri Prodotti. 
Per Prodotti si intende la vendita di ruote ed eventuali componenti collegati, impiegati per 
un uso agricolo e industriale a una velocità massima di 40 Km/h realizzati e/o 
commercializzati da Fira. 

I Clienti sono soggetti professionali, principalmente produttori di pneumatici, costruttori di 
macchine e rivenditori di pneumatici e ruote, (elenco non esaustivo) che ricevono da Fira 
un’Offerta o trasmettono a Fira un ordine relativo ad un prodotto. 

L’Offerta è il documento scritto inviato da Fira, contenente la proposta commerciale 

finalizzata a rispondere alle esigenze del Cliente. 

L’Ordine è il documento scritto inviato dal Cliente autonomamente o come risposta 

all’Offerta ricevuta. 

La Conferma d’Ordine è il documento scritto inviato da Fira, confermativo delle 
caratteristiche tecniche del prodotto e riepilogativo delle condizioni contrattuali. 
 
Fira si impegna nella gestione delle relazioni con i Clienti a comportarsi secondo buona fede 
e rispettare le regole di comportamento definite nel proprio Codice Etico disponibile nel sito 
www.firaindustriale.com e parte integrante delle presenti Condizioni Generali di Vendita. 
Fira riconosce il valore dell’ascolto e del dialogo, creando strumenti e canali volti ad 
assicurare un flusso costante e tempestivo di informazioni e comunicazione. 
Nello scambio di qualsiasi informazione e qualsiasi documento, Fira si impegna a 
mantenere la riservatezza e a non divulgare informazioni a carattere confidenziale a terzi.  
Il Cliente è altresì obbligato a mantenere riservati, a non divulgare né utilizzare in alcun 
modo, prezzi, listini, disegni tecnici e in generale tutte le informazioni acquisite da Fira nel 
corso del contratto e anche nella fase precontrattuale.  
A maggiore tutela delle Parti, Fira, a proprio insindacabile giudizio, potrà richiedere al proprio 
Cliente la sottoscrizione di un Accordo di Riservatezza (Non-Disclosure Agreement, in breve 
“NDA”) con lo scopo di regolamentare lo scambio di informazioni riservate, la protezione del 
know-how, dei disegni e modelli ed eventuali diritti di marchio e di brevetto. 
Fira consegnerà le presenti Condizioni Generali di Vendita a tutti i Clienti i quali, a loro volta, 
si impegneranno a sottoscriverle. 
Esse si considerano valide ed efficaci per tutti i contratti conclusi se almeno una volta siano 
state firmate dal Cliente, senza la necessità di provvedere alla loro sottoscrizione di volta in 
volta.  
In caso di modificazioni, Fira si impegna a darne immediata comunicazione. 
Ai fini del presente Contratto si intende per: 
“Ruota”: un elemento rotante di sostegno del carico posto tra lo pneumatico e l’asse, 
normalmente costituito di due Parti: 

a- Il cerchio: la parte della ruota su cui è montato lo pneumatico e che lo sostiene; 
b- Il disco ruota: la parte della ruota che funge da supporto tra l’asse e il cerchio; 
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Il cerchio e il disco della ruota possono costituire un unico elemento, essere uniti in modo 
permanente o essere separabili. 
 
“Tipo ruota”: una ruota identica per quanto riguarda le seguenti caratteristiche essenziali: 

a- Fabbricante della ruota; 
b- Designazione dimensionale della ruota o del cerchio; 
c- Materiali utilizzati nella sua fabbricazione; 
d- Fori di fissaggio della ruota; 
e- Portata massima; 
f- Pressione di gonfiaggio massima raccomandata; 
g- Metodo di fabbricazione (saldatura, forgiatura, fusione ecc.); 

 
“Offset”: la distanza tra il piano di appoggio del disco sul mozzo e il piano di simmetria 
del cerchio che può essere positivo, neutro o negativo; 
I termini qui riportati fanno rifermento alle norme ISO 3911:2021 che trattano in modo 
completo il vocabolario, la designazione e la marcatura della ruota. 
 

3. PRODOTTO 
 
3.1 Fira mette a disposizione del Cliente la propria esperienza e conoscenza tecnica sulla 
ruota maturata nel tempo. 
Fira rende disponibile tutta la documentazione necessaria affinché il Cliente possa 
individuare in modo semplice e chiaro il tipo di ruota e le relative caratteristiche di cui 
necessita. 
Tutte le informazioni relative alle dimensioni standard e alle caratteristiche della ruota sono 
dettagliate nel catalogo generale, cartaceo o presente in formato elettronico nel sito di Fira. 
Nel Catalogo sono presenti le Raccomandazioni d’Uso e Sicurezza per le ruote alle quali 
tutti i Clienti si devono attenere scrupolosamente. 
 
3.2 Per ogni dimensione della ruota, Fira predispone: 

 un disegno tecnico con la rappresentazione geometrica di tutti i componenti (cerchio 
e/o disco ruota). La progettazione della ruota segue gli standard di dimensione e le 
tolleranze specificate dalla normativa E.T.R.T.O. (European Tyre and Rim Technical 
Organisation); 

  una attestazione di portata della ruota, riportante la capacità di carico massima che 
può sopportare la ruota a determinate condizioni di utilizzo e alla velocità massima 
di 40 Km/h. I valori della capacità di carico sono determinati in base agli standard 
EUWA (ES 3.12) che definiscono le specifiche di prova per le ruote ad uso agricolo. 
 

3.3 Tutte le attestazioni relative alla capacità di carico della ruota di Fira sono rilasciate a 
carico costante in “LLV” (Low Load Variation) ed a una velocità massima di 40 Km/h, salvo 
quanto diversamente indicato nell’attestazione stessa. 
 
3.4 Premesso che per quanto riguarda l’omologazione dei trattori agricoli o forestali, dei 
loro rimorchi e delle loro macchine intercambiabili trainate, nonché dei sistemi, componenti 
ed entità tecniche sono state emesse delle Direttive e dei Regolamenti a livello di Unione 
Europea alle quali tutti i costruttori si devono attenere, nella scelta della ruota il Cliente 
deve tenere in considerazione i seguenti elementi fondamentali per l’individuazione delle 
caratteristiche e delle prestazioni della ruota stessa: 
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 Per favorire una corretta scelta, le norme E.T.R.T.O. e T.R.A. (Tyre and Rim 
Association – Usa) nonché il produttore dello pneumatico, prevedono per ogni 
pneumatico l’indicazione della ruota raccomandata e ammessa con l’indicazione del 
relativo codice di carico “LI” (Load Index) cioè la portata massima ammissibile e il 
simbolo di velocità “SS” (speed Symbol), che esprime la velocità massima di 
impiego. 
Di conseguenza è importante che il Cliente verifichi il corretto accoppiamento della 
ruota con lo pneumatico a livello dimensionale e le rispettive capacità di carico. 
La dimensione della ruota è individuabile dalle stampigliature previste nel cerchio e 
nel disco, così pure le dimensioni dello pneumatico come previsto dalle normative. 

 Il Cliente deve verificare che la ruota sia compatibile con le caratteristiche della 
macchina, quale tipo di macchina (esempio trattore, rimorchio, seminatrice etc.), il 
peso a pieno carico della macchina, il numero degli assi e il loro posizionamento, il 
carico per ogni asse, se trattasi di ruota trainata, motrice e/o sterzante, la velocità e 
le condizioni di utilizzo. 

 

 Le condizioni di utilizzo del mezzo influiscono notevolmente sulla durata e 
prestazioni della ruota. L’utilizzatore finale deve esercitare la necessaria cura e 
attenzione. Nell’utilizzo pratico, la ruota è sottoposta a sollecitazioni molto 
complesse e continuamente variabili, condizioni d’uso anomale possono essere 
indotte da pressioni di gonfiaggio eccessive o insufficienti, da sovraccarichi, dal 
montaggio di sezioni di pneumatici non appropriate ed infine da una diminuita 
capacità di resistenza della ruota conseguente a fenomeni di corrosione, usura o 
locali deformazioni. 
Conseguentemente, le raccomandazioni e prescrizioni nelle presenti Condizioni 
Generali, nelle norme E.T.R.T.O. e T.R.A. e nel Manuale d’Uso e Manutenzione 
sono ampiamente giustificate. Per un maggiore approfondimento è possibile 
scaricare gratuitamente dal sito dell’associazione dei produttori di ruote e 
pneumatici E.T.R.T.O. il manuale delle raccomandazioni (www.etrto.org). Il Cliente 
deve rispettare scrupolosamente le raccomandazioni e le prescrizioni ed in caso di 
mancato rispetto, Fira non può essere ritenuta responsabile di un utilizzo improprio 
ed inadeguato della ruota.  
 

 Fira, mettendo a disposizione del Cliente la propria esperienza, e allo scopo di 
verificare le condizioni di impiego, può fornire prototipi di ruote sulla base delle 
esigenze del Cliente in modo che egli stesso possa verificare e analizzare la 
compatibilità della ruota con l’applicazione al mezzo e alle condizioni di utilizzo. 
Il Cliente dovrà espressamente approvare il disegno e o il campione della ruota 
progettata dietro propria indicazione e liberare Fira da ogni responsabilità sulla 
prestazione della ruota all’applicazione al mezzo. 
Qualora il Cliente abbia necessità di avere specifiche informazioni rispetto a quelle 
indicate nel catalogo e o nei disegni dovrà richiedere a Fira una consulenza. 
 

3.5 Nel caso di utilizzo di pneumatici costruiti per velocità più alte rispetto a quella di 
utilizzo, la normativa E.T.R.T.O. prevede una variazione in aumento del carico per un 
impiego a velocità inferiori. Tale aumento di capacità di carico deve tassativamente 
rispettare determinate condizioni tecniche espresse dalla normativa stessa e non sempre 
la ruota può risultare compatibile con il carico maggiorato previsto dalla normativa o dal 
costruttore degli pneumatici. In tal caso, occorre sempre consultare Fira per valutare e 

http://www.etrto.org/
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confermare la compatibilità e l’idoneità all’uso della ruota su questi pneumatici. Una volta 
che Fira avrà confermato l’idoneità e la compatibilità dell’uso della ruota il Cliente dovrà 
attenersi scrupolosamente a tali indicazioni. In caso contrario Fira non potrà essere 
considerata responsabile qualora la ruota non risulti idonea o compatibile con quanto 
richiesto. 
 
3.6 Qualora sia richiesto a Fira di predisporre un’Offerta per un Prodotto dotato di 
caratteristiche ed impieghi specifici, sarà onere del Cliente fornire ogni elemento utile ad 
avere piena conoscenza delle sue necessità applicative e dare riscontro alle eventuali 
esigenze di approfondimento avanzate dalla Fira. 
 
3.7 Fira in qualità di costruttore di ruote, migliora continuamente sia il progetto che il 
processo di fabbricazione dei propri prodotti allo scopo di ottenere il massimo grado di 
precisione, robustezza ed affidabilità. 
A tale scopo, Fira si riserva il diritto di apportare ai propri Prodotti indicati nel catalogo e/o 
disegni, modifiche di costruzione e/o miglioramento, senza che ne consegua l’obbligo di 
estendere tali modifiche anche alle ruote in precedenza fornite. 
Le seguenti prescrizioni sono da ritenersi essenziali per il corretto uso della ruota da parte 
del Cliente e/o Utilizzatore. 
Il mancato rispetto di tali prescrizioni determina il decadere della garanzia sui prodotti. 
Il Cliente deve: 
 

 Verificare regolarmente l’integrità della ruota (rimuovere lo “sporco” e controllare 
zona foro valvola, raggi di raccordo, zona fori attacco) e assicurarsi l’assenza di 
deformazioni dei bordi, fessure e/o corrosione anche nelle zone a diretto contatto 
con lo pneumatico.  Per “sporco” s’intende la presenza di fango o la formazione di 
patina che vanno ad alterare l’aspetto superficiale del disco ruota, nascondendo la 
formazione di eventuali cricche che preludono alla rottura del disco ruota. 
In caso contrario sostituire la ruota senza tentare di ripararla. 

 Non tentare di riparare una ruota danneggiata. È severamente vietato eseguire 
sulla ruota saldature di riparazione. Se ciò venisse effettuato, Fira è esente da 
responsabilità. 

 Fare controlli più frequenti quanto più gravose sono le condizioni di esercizio (a 
titolo esemplificativo, ma non esaustivo, si percorrono strade molto sconnesse, si 
compiono lunghi tragitti a pieno carico e a piena velocità, etc.). 

  Controllare costantemente la pressione di gonfiaggio poiché pressioni di gonfiaggio 
irregolari, sezioni di pneumatico in sovra-misura e/o eccessive sollecitazioni per 
sovraccarico possono provocare incrinature in corrispondenza della zona di sede 
dei talloni pneumatico. 

 Tenere presente che umidità, temperatura ed esposizione solare possono essere 
fonte di un rapido invecchiamento delle vernici protettive con conseguenti fenomeni 
corrosivi. È indispensabile lo stoccaggio della ruota all’interno di locali coperti. 

  Evitare la formazione di condensa, ragion per cui occorre stoccare in un locale con 
sufficiente ventilazione al fine di evitare la formazione prematura di attacchi 
corrosivi. 

 Assicurarsi prima di tutto che la ruota sia conforme alle dimensioni dello 
pneumatico da montare, consultando il costruttore di pneumatici. 

 Assicurarsi nel caso di ruote gemellate che l’offset delle ruote sia compatibile con 
quella degli pneumatici. 
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 Ispezionare la ruota prima del montaggio per assicurarsi l’assenza di difetti quali 
deformazioni e fessure dovuti ad urti e/o alla cattiva movimentazione e in caso di 
presenza di tali problematiche, procedere alla sostituzione.  

 Pulire bene da sporcizia e residui di grasso la zona che accoglie il tallone dello 
pneumatico sulla ruota. 

 Eseguire il montaggio così come lo smontaggio da personale specializzato 
attuando tutte le precauzioni prescritte per la sicurezza dell’operatore e prestando 
attenzione a non danneggiare con l’attrezzatura di montaggio la ruota (a tal 
proposito occorre evitare colpi violenti dovuti al gonfiaggio eccessivamente veloce, 
che può causare danneggiamenti alla ruota). 

 Utilizzare attrezzi di montaggio inadatti può provocare rigature, ammaccature e 
deformazioni sui bordi della ruota, compromettendone la tenuta dell’aria nel caso di 
pneumatici “tubeless”. 

 Per le ruote a cerchietto deve essere posta particolare attenzione al montaggio e 
smontaggio dell’anello elastico al fine di evitare deformazioni alle parti della ruota. 

 Sgonfiare completamente lo pneumatico prima di procedere allo smontaggio al fine 
di evitare la fuoriuscita violenta di parti della ruota. 

 Attenersi ai limiti specificati dal costruttore di pneumatici e di ruote. 

 Evitare di percorrere anche brevi tragitti con ruota completamente sgonfia, in 
quanto ciò potrebbe provocare un danneggiamento permanente della ruota. 

 Rispettare la capacità di carico della ruota, indicata da Fira ed attenersi sempre ai 
limiti di carico e alla velocità specificati dal costruttore di pneumatici e ruote. 

 Consultare il costruttore per assicurarsi che la ruota abbia una capacità di carico 
ed una resistenza sufficiente per il tipo di utilizzo. 

 In caso di zavorramento con acqua ed additivi anti-gelo consultare il costruttore 
relativamente ai limiti di capacità di carico, velocità e resistenza alla corrosione. 

 Assicurarsi di utilizzare gli elementi corretti (dadi, rondelle, viti) per il fissaggio della 
ruota all’assale applicando le coppie di serraggio appropriate (informazioni 
dettagliate sono reperibili nella norma DIN 74361). Utilizzare una chiave 
dinamometrica o avvitatore pneumatico per serrare correttamente i dadi, 
controllare dopo i primi 50 Km di utilizzo la coppia di serraggio (il controllo va 
ripetuto poi periodicamente). Viti o dadi che presentano tracce di ossidazione o 
che non si riescono ad avvitare devono essere sostituite. Non lubrificare mai viti e 
dadi. L’impiego di dadi non idonei o eccessivamente serrati può provocare 
incrinature tra i fori di attacco o nelle loro prossimità.  
Percorrenze effettuate con dadi allentati per insufficiente serraggio o mancata 
manutenzione periodica possono causare l’ovalizzazione e l’usura delle sedi. 

 Le ruote, prima di essere consegnate, vengono attentamente controllate 
nell’aspetto esterno da Fira.  

 Durante l’uso un veicolo è sempre esposto all’effetto corrosivo degli agenti 
atmosferici e, pertanto, la vernice delle ruote può subire un graduale 
deterioramento.  
In questi casi è indispensabile che il veicolo sia sottoposto a più frequenti lavaggi in 
modo da rimuovere i depositi corrosivi.  
Inoltre, la vernice richiede una regolare manutenzione per evitare che, attraverso 
graffi e abrasioni, l’umidità possa penetrare fino alla lamiera sottostante, 
provocando l’ossidazione. 
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3.8. Qualora venga richiesto a Fira di vendere dei componenti quali, a titolo esemplificativo 
e non esaustivo, il cerchio o il disco o parti mobili di ruote a balconata mobile, il Cliente 
dovrà osservare le prescrizioni dettate dalle norme costruttive e Fira non potrà essere 
considerata responsabile per eventuali vizi o danneggiamenti determinati dall’interazione 
del componente con altri necessari per assemblare il prodotto finale né del prodotto finale 
assemblato. 

4. ORDINE 
 
4.1 I contratti di fornitura che Fira stipulerà con il Cliente potranno essere: Ordini Chiusi, 
Ordini Aperti, Ordini a Programma. 
Negli Ordini Chiusi le Parti concordano la fornitura di un preciso tipo di prodotto con 
esatta indicazione della quantità, del relativo prezzo e del termine di consegna che potrà 
avvenire in un’unica soluzione o in più consegne predeterminate. 
Negli Ordini Aperti le Parti concordano la fornitura di un tipo di prodotto e il rispettivo 
prezzo, con l’indicazione di una quantità stimata come consumabile dal Cliente in un 
tempo espressamente indicato e con l’obbligo del Cliente di completare il ritiro di tutto il 
prodotto entro il termine di durata del contratto anche con consegne ripartite. 
Il Cliente si impegna a trasmettere a Fira il programma di consegne distribuite nel tempo 
almeno 45 giorni prima rispetto alla data di consegna prevista nell’Ordine Aperto; in caso 
di mancato rispetto del predetto termine, Fira non sarà considerata responsabile in caso di 
ritardata consegna della merce, oggetto di programma di consegna. 
Per qualsiasi modifica delle condizioni previste dall’Ordine Aperto avanzate dal Cliente, 
Fira potrà liberamente decidere se accettare o rifiutare la richiesta. 
Negli Ordini a Programma le Parti concordano la Fornitura di un tipo di Prodotto e il 
rispettivo prezzo con l’indicazione di una quantità periodica indicata dal Cliente. 
 
4.2 Una volta ricevuto l’Ordine da parte del Cliente, Fira invierà la propria Conferma 
d’Ordine con l’indicazione della ruota e le relative specifiche, riconfermando il prezzo, se 
ancora ritenuto valido, preventivamente offerto. 
 
4.3 Solamente la Conferma dell’Ordine al Cliente da parte di Fira costituisce 
perfezionamento del contratto, salvo diversa disposizione pattuita. 
In caso di mancanza di Conferma d’Ordine, il contratto si perfezionerà all’accettazione da 
parte del Cliente di un listino prezzi prima della data di inizio della lavorazione dei prodotti 
ordinati. (Gestione Ordini Aperti) 
Gli Ordini non potranno essere modificati per nessuna ragione a partire dal 
quarantacinquesimo giorno precedente la data prevista per la consegna.  
In caso di annullamento dell’Ordine da parte del Cliente o richiesta di modifica dell’Ordine 
dopo la data sopra indicata, Fira si riserva il diritto di richiedere il rimborso totale della 
materia prima (acciaio) e o semilavorato acquistati o prodotti per evadere specificatamente 
l’ordine annullato o modificato nonché il diritto di richiedere il risarcimento per l’eventuale 
maggior danno arrecato dal comportamento del Cliente. 
Qualora il pagamento concordato preveda una somma da corrispondere in anticipo o il 
pagamento del prezzo in anticipo, in caso di annullamento o di richiesta di modifica 
dell’Ordine dopo la data sopra indicata, Fira avrà diritto di trattenere l’ammontare 
corrispondente all’acquisto di materia prima per evadere l’ordine, salvo il risarcimento per 
l’eventuale maggior danno. 
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4.4 Qualora tra la data dell’Ordine e quella di consegna si verifichino aumenti di prezzo 
delle materie prime superiori al 10% (dieci percento) Fira si riserva il diritto di aumentare il 
prezzo del prodotto in ordine del Cliente in proporzione agli aumenti effettivamente subiti, 
dandone preventiva comunicazione. In caso di rifiuto da parte del Cliente, Fira si riserva la 
facoltà di risolvere il Contratto concluso senza essere tenuta ad alcun risarcimento.  
 
 

5. TERMINI DI CONSEGNA 
 

5.1 Se non diversamente pattuito la consegna del prodotto avviene EXW Incoterms 2020 
ICC (franco partenza) presso lo stabilimento di Budrio di Longiano di Fira. 
Da tale momento, il Cliente assume tutti gli obblighi, i rischi e le responsabilità inerenti al 
prodotto, anche in ordine ai furti o ai danni che lo stesso possa subire o cagionare a terzi, 
manlevando Fira. 
Nell’ipotesi in cui Fira si faccia carico di spedire i prodotti (via terra o via mare) in fase di 
Conferma dell’Ordine si indicheranno le modalità di spedizione secondo le regole previste 
dagli Incoterms 2020 ICC. 
I trasporti non sono organizzati da Fira, salvo quanto diversamente pattuito con il Cliente al 
momento dell’Accettazione dell’Ordine. 
Qualsiasi trasporto su strada o via mare effettuato da trasportatori, vettori o spedizionieri 
incaricati dal Cliente dovranno rispettare tutte le norme del trasporto (stradale o marittimo) 
e rispettare il codice della strada. 
 
5.2 In tutte le tipologie di Ordini, Fira consegnerà il prodotto nei termini di consegna 
convenuti o congrui che non devono considerarsi essenziali ma hanno valenza 
semplicemente indicativa. Pertanto, eventuali ritardi nelle consegne non potranno mai dare 
luogo a risarcimenti in favore del Cliente e/o alla risoluzione, anche parziale, del contratto. 
 
5.3 Salvo diverso accordo scritto tra le Parti, nel caso in cui i tempi di consegna siano indicati 
in giorni e/o settimane e/o mesi e quindi senza l’indicazione di una data di calendario 
precisa, gli stessi inizieranno a decorre dalla data più lontana tra le seguenti date: 

 Data della Conferma d’Ordine di Fira; 

 Data dell’Accettazione da parte del Cliente; 

 Data di consegna modificata ed accettata dal Cliente in tempo successivo a quanto 
concordato inizialmente; 
 

5.4 La data di consegna si intende rispettata nel momento in cui Fira mette a disposizione 
il prodotto da ritirare presso il suo stabilimento di Budrio di Longiano. 
 
5.5 Dal momento in cui Fira comunica al Cliente che il prodotto è pronto per essere ritirato, 
il Cliente vi deve provvedere entro 15 giorni. Decorso tale termine, Fira avrà facoltà, a sua 
discrezione, di pretendere l’adempimento o la risoluzione del contratto, fatto in ogni caso 
salvo il diritto al risarcimento del danno. 
Per tutto il tempo in cui Fira provvederà allo stoccaggio dei prodotti non ritirati, i costi di tale 
stoccaggio saranno a carico del Cliente. 
 
5.6 Il termine di consegna è da convenire, di volta in volta, in base all’Ordine e può 
comunque subire variazioni in relazione ad esigenze di produzione e/o a casi di forza 
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maggiore e/o comunque connessi alla produzione industriale, quali quelli indicati in via 
esemplificativa, ma non esaustiva all’art. 5.7. 
 
5.7 In ogni caso tra le fattispecie comunque idonee a liberare Fira da qualsivoglia 
responsabilità per mancata o ritardata consegna devono considerarsi, in via 
esemplificativa, ma non esaustiva, quelle relative a mancanza di materie prime e/o di 
energia elettrica, interruzioni nei servizi di trasporto e/o nei servizi connessi, agitazione del 
personale, scioperi anche aziendali, serrate, occupazione di stabilimenti, incendi, 
inondazioni, pubbliche calamità, attentati terroristici, e comunque tali che non rientrino 
nella disponibilità gestoria di Fira. 
 
5.8 Lo scarico della merce, in mancanza di diverso accordo, è da considerarsi a cura e a 
spese del Cliente.  
Fira consegna il prodotto con imballaggio standard costituito da pallet in legno e film 
estensibile. 
L’imballaggio, predisposto su richiesta, implica un aumento di prezzo da concordarsi e, in 
difetto di preventivo accordo, Fira applicherà il prezzo dalla medesima ritenuto congruo. 
 

6. PREZZO 
 
6.1 Il prezzo del prodotto è quello convenuto tra le Parti in fase di ordinazione e nella 
modalità espressamente indicata nei documenti di scambio tra il Cliente e Fira. 
I prezzi di listino sono da considerarsi validi fino all’emissione di un nuovo listino prezzi, 
che potrà essere emesso in qualsiasi momento senza preavviso. 
Nel caso in cui nel corso del contratto vi dovesse essere un documentato aumento del 
costo delle materie prime, dei costi industriali e/o del costo del personale, Fira potrà 
procedere, con un adeguato preavviso al Cliente, ad un pari aumento del prezzo applicato 
per le consegne future. 
Fira potrà modificare i prezzi dei prodotti, dopo l’accettazione dell’Ordine qualora le 
predette variazioni in aumento dei prezzi nell’acquisizione dei fattori produttivi o comunque 
mutamenti delle condizioni di mercato che incidono sulla fornitura, comportino variazioni 
complessive superiori al 15% (quindici percento). 
 
6.2 Le Parti possono convenire di stabile prezzi sul prodotto indicizzati al variare dei prezzi 
di materie prime o componenti legati alla realizzazione del Prodotto. 
Nell’ipotesi indicata, Fira si rende disponibile a concordare con il Cliente prezzi indicizzati, 
con l’obbiettivo di non determinare situazioni di eccessivo vantaggio o svantaggio tra le 
Parti e se sussistano le seguenti Condizioni: 

 Volontà delle Parti di sviluppare un rapporto di Fornitura in partnership di medio 
lungo termine; 

 La determinazione di un volume d’affari con quantità complessive determinate da 
sviluppare in un arco di tempo di almeno 3 anni: 

 La determinazione di tali quantità di prodotto da produrre e consegnare con una 
periodicità costante e continua al Cliente. 
 

6.3 I prezzi non sono comprensivi di IVA. 
 
6.4 Nel caso in cui la fornitura abbia per oggetto una cessione intracomunitaria di prodotti, 
il Cliente si impegna a consegnare a Fira tutta la documentazione, prevista dall’art. 45-bis 
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del Reg UE 282/2011, modificato dal Reg attuativo nr. 2018/1912 e successive modifiche, 
necessaria per beneficiare dell’esenzione IVA. 
 

7. PAGAMENTI E RISERVA DI PROPRIETÀ 
 
7.1 Il pagamento delle fatture di FIRA deve essere effettuato nel termine e con le modalità 
indicate nella Conferma d’Ordine  
 
7.2 Eventuali contestazioni non daranno diritto al Cliente di sospendere o non effettuare il 
pagamento del prezzo, essendo la compravendita espressamente regolata dalla clausola 
“solve et repete”. 
 
7.3 Il ritardo, anche parziale, del pagamento delle fatture, darà luogo all’immediata 
decorrenza degli interessi di mora al tasso legale riconosciuto al momento del ritardo 
maggiorato di tre punti percentuali. 
 
7.4 Il mancato o ritardato pagamento delle fatture, anche di un solo giorno, darà inoltre diritto 
alla Fira, senza necessità di comunicazione alcuna e senza pregiudizio di ogni ulteriore 
rimedio, di: 

a) pretendere, salvo ogni altra azione, il pagamento anticipato delle fatture ancora da 
saldare con decadenza del debitore da ogni beneficio del termine; 
b) ritenere sospesi e/o risolti i contratti non ancora eseguiti. 

In tali casi, il Cliente non potrà eccepire alcunché così come non potrà avanzare pretese di 
qualsivoglia natura e Fira avrà anche facoltà di imputare pagamenti relativi a forniture 
successive al pagamento di interessi e capitale concernenti Forniture pregresse non pagate. 
 
7.5 È inoltre espressamente prevista la riserva di proprietà a favore di Fira sui prodotti 
venduti fino all’integrale pagamento del prezzo, che verrà annotata sulle fatture di Fira e che 
quest’ultima potrà far valere in aggiunta o in alternativa ad ogni ulteriore rimedio. 
 

8. GARANZIA E RECLAMI 
 
8.1 Fira, per la durata di un (1) anno dalla data di consegna al Cliente, garantisce 
l’assenza di vizi e difetti nelle ruote dalla medesima prodotte.  
 
8.2 Fira risponde solo della mancata conformità del prodotto alle caratteristiche tecniche 
indicate nella documentazione a disposizione del Cliente.  
In nessun caso Fira potrà essere ritenuta responsabile per le problematiche 
eventualmente derivanti dall’interazione dei propri prodotti con macchinari o 
prodotti/componenti del Cliente o di altri. La verifica della compatibilità tra ruota, 
pneumatico e relativa capacità di carico spetta esclusivamente al Cliente. 
 
8.3 Qualunque contestazione il Cliente dovesse sollevare circa difetti visibili dell’imballo 
e/o del prodotto e/o differenze di quantità rispetto a quanto indicato nei documenti, questa 
dovrà essere tassativamente annotata dal Cliente sulla bolla di consegna che dovrà 
essere immediatamente trasmessa a Fira, in modo che quest’ultima possa eseguire un 
controllo interno. In assenza di riserve riportate sul contratto di trasporto internazionale” 
CMR” o sulla bolla di consegna i prodotti quanto alla tipologia e ai quantitativi si 
intenderanno accettati. 
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8.4 Il Cliente si impegna ad osservare le disposizioni contenute nel presente contratto e a 
promuoverle anche verso l’utente finale e dimostrare di avere esercitato la necessaria cura 
ed attenzione. 
Fira non può considerarsi responsabile per un’utilizzazione della ruota non idonea e non 
compatibile con le caratteristiche tecniche della medesima. 
 
8.5 Fira declina ogni responsabilità per l’uso del prodotto non conforme alle indicazioni 
riportate sul catalogo, sui disegni, sulla documentazione fornita al Cliente e per l’utilizzo da 
parte di persone non aventi i requisiti professionali idonei.  
 
8.6 Fira non potrà in alcun caso essere ritenuta responsabile dei danni, diretti, indiretti e/o 
consequenziali che potessero eventualmente subire coloro che utilizzano i prodotti, 
assumendosi il Cliente l’onere di vigilare sul corretto impiego degli stessi e sull’osservanza 
delle norme di sicurezza. 
 
8.7 Reclami tempestivi e fondati non danno diritto al Cliente di chiedere la risoluzione del 
contratto e/o di sospendere il pagamento delle fatture relative ai prodotti contestati, bensì 
solo di ottenere la fornitura di prodotto sostitutivo conforme. 
Ove si reputasse legittima e fondata una richiesta di risarcimento danni nei confronti di 
Fira, in ogni caso la responsabilità di quest’ultima deve considerarsi limitata, in misura 
massima, ad importo pari a 2,5 (due e mezzo) volte il prezzo del prodotto regolarmente 
contestato, dovendo comunque ritenersi esclusa qualsivoglia responsabilità per danni 
indiretti e/o consequenziali. 
8.8 Fira garantisce la verniciatura delle ruote da eventuali fenomeni di corrosione che 
rendano le ruote stesse inutilizzabili (intendendosi per corrosione la formazione di zone 
ossidate che indeboliscono la struttura della ruota) nei tempi e nelle modalità specificate 
all’art. 8.1. 
Fira declina ogni responsabilità per vizi e difetti causati dal logorio naturale dovuto 
all’azione dei normali agenti atmosferici: a titolo esemplificativo ma non esaustivo, nebbia, 
pioggia, sole. 
 
8.9 La garanzia è espressamente limitata alla riparazione e/o sostituzione della ruota 
difettosa prodotta da Fira ed opera solamente a condizione che la ruota sia stata utilizzata 
nelle condizioni di esercizio indicate nel Manuale d’Uso, nelle presenti Condizioni Generali 
di Vendita e che le capacità di carico siano state rispettate. 
Eventuali richieste di interventi in garanzia dovranno pervenire, insieme alle ruote, 
direttamente a Fira.  
Gli oneri di spedizione delle ruote difettose saranno a carico del Cliente. 
Le ruote o le parti di ruota difettose che vengono sostituite diventano automaticamente 
proprietà di Fira. 
 
8.10 La garanzia non opera: 

a) nel caso in cui il vizio, difetto o danno derivi da agenti esterni di origine 
meccanica e/o chimica; in particolare per quanto concerne la vernice si fa riferimento 
a titolo esemplificativo, ma non esaustivo ai danni provocati da sassi o pietrisco, da 
emissioni di impianti industriali, da agenti ossidanti; 
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b) nel caso in cui la ruota sia stata utilizzata in maniera impropria o sottoposta a sforzi 
eccessivi disattendendo le indicazioni del Manuale d’Uso e delle presenti Condizioni 
Generali di Vendita circa le modalità di utilizzo e le capacità di carico;  
c) nel caso in cui la ruota o sue parti siano state sottoposte ad interventi di 
riparazione o comunque manomesse da terzi; 
d) nel caso in cui il Cliente non denunci, nei termini previsti al punto 6.2 delle 
Condizioni Generali di Vendita, la presenza di eventuali vizi e difetti 
apparenti e/o palesi già alla consegna; 
e) nel caso in cui il Cliente non denunci entro 8 giorni dalla scoperta vizi e difetti di 
fabbricazione che si siano presentati durante l’assemblaggio dello pneumatico o al 
primo utilizzo. 

 
8.11 Fira non riconosce né autorizza terzi ad assumere in suo nome e/o per suo conto 
obblighi di “garanzia”, di qualsivoglia natura, in relazione alle ruote dalla medesima 
prodotte. 
 
8.12 Fira non potrà in alcun caso essere ritenuta responsabile dei danni (diretti e/o indiretti 
e/o consequenziali) derivanti da eventuali vizi e difetti delle ruote, così come dei danni 
eventualmente subiti da coloro che le utilizzano, qualora il Cliente non abbia rispettato 
quanto prescritto dal Manuale d’Uso, dalle presenti Condizioni Generali di Vendita o dalla 
relativa documentazione tecnica fornita da Fira, assumendosi il Cliente l’onere di vigilare 
sul loro corretto impiego e sull’osservanza delle norme di sicurezza. 
Le ruote prodotte da Fira sono sottoposte a rigorosi controlli e a ispezioni durante e dopo 
la fase di fabbricazione al fine di mantenere elevato lo standard di qualità.  
Se nonostante ciò dovessero sussistere vizi e difetti di materiale e/o di fabbricazione, 
questi generalmente si manifestano durante il primo periodo d’uso delle ruote, e nella 
suddetta eventualità, il Cliente dovrà rivolgersi direttamente a Fira, la quale fornirà la 
massima assistenza. 
L’uso appropriato della ruota e la regolare manutenzione indicati nel Manuale d’Uso e 
nelle presenti Condizioni Generali di Vendita sono elementi fondamentali da cui dipendono 
l’affidabilità del prodotto ed il riconoscimento di interventi in garanzia. 
Nel caso di ruote con componenti smontabili, per esempio le ruote a balconata mobile e 
siano necessarie sostituzioni successive di parti di ruota, il Cliente dovrà utilizzare solo ed 
esclusivamente componenti originali Fira. 
Fira non potrà quindi essere considerata responsabile in caso di danni diretti, indiretti e/o 
consequenziali derivanti dalla sostituzione di parti di ruota senza l’utilizzo di componenti 
originali Fira. 
 

9.  FORZA MAGGIORE 
 
9.1 Per Forza Maggiore si intende ogni azione e/o evento imprevedibile, indipendente 
dalla diretta volontà delle Parti contrattuali, al di fuori del loro controllo e a cui non è 
possibile porre tempestivamente rimedio adeguato (a titolo esemplificativo, ma non 
esaustivo: guerra, atti di terrorismo, sommosse e tumulti, pandemie mondiali, scioperi 
aziendali, nazionali, internazionali di trasporti e/o dogane, interruzione vie di 
comunicazione, embargo, incendio, sabotaggio, calamità o eventi naturali avversi quali 
nevicate intense, frane, inondazioni, fughe di gas, provvedimenti ostativi da parte di 
Autorità governative o fiscali o doganali, sospensione nel rifornimento di materie prime, di 
attrezzature, di energia motrice o elettrica o combustibile, di prestazioni di lavoro, 
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epidemie). Al verificarsi di un evento di Forza Maggiore, gli obblighi delle Parti che non 
possano essere adempiuti in ragione di tale causa si considereranno automaticamente 
sospesi, senza possibilità di chiedere un risarcimento del danno, per la durata dello stato 
di Forza Maggiore. Le Parti s’impegnano comunque ad assumere le iniziative in loro 
potere per cercare di assicurare, entro breve tempo, il normale adempimento delle 
obbligazioni. Qualora le Parti non siano in grado di eseguire le prestazioni per un periodo 
di tempo superiore ai sei mesi in ragione del perdurare della causa di Forza Maggiore, le 
stesse si incontreranno al fine di adottare le opportune determinazioni in merito al 
contratto. 
 

10.  COMPUTO DEI TERMINI 
 

10.1 Salvo diversa indicazione, in ogni caso: 
 
- nel computo dei giorni si esclude il giorno iniziale; 
- nel computo dei giorni a ritroso si esclude il giorno da cui decorre il termine; 
- per il computo dei termini a mesi o ad anni si osserva il calendario commerciale; 
- i giorni festivi si computano nel termine; 
- se il giorno di scadenza è festivo, la scadenza è prorogata di diritto al primo giorno 
seguente non festivo. 
 

11.  LEGISLAZIONE APPLICABILE 
 
11.1 In relazione all’interpretazione ed esecuzione del contratto concluso fra Fira ed il 
Cliente, ove non sia diversamente convenuto, si farà riferimento alla legislazione italiana. 
 
11.2 In ogni caso, il mancato esercizio di uno dei diritti previsti dalle presenti Condizioni 
Generali non implica rinuncia alcuna, così come non implica rinuncia alcuna la eventuale 
tolleranza dell’altrui comportamento inadempiente. 
 

12. FORO COMPETENTE 
 
12.1 Tutte le controversie, nessuna esclusa, in qualsivoglia modo originate dalle Vendite di 
Fira e/o alle stesse collegate saranno regolate come segue: 
 
a. nel caso di Paesi appartenenti all’UE (Unione europea), di Paesi dell’EFTA 
(Associazione europea di libero scambio) o di Paesi quali Brasile, Argentina, Egitto, 
Libano, Marocco, Moldavia, Cina, Kuwait, CSI (come Armenia, Azerbaigian, Bielorussia, 
Federazione Russa, Kazakistan, Kirghizistan, Moldavia, Tagikistan, Uzbekistan), Tunisia e 
Turchia, foro competente sarà il Tribunale di Forlì. 
 
b. Per i paesi non menzionati sopra, tutte le controversie derivanti dal presente Contratto o 
ad esso collegato devono essere risolte in buona fede sulla base dello “spirito 
dell’accordo” e se ciò non dovesse essere possibile entro quattro mesi dall’inizio dei 
negoziati, le controversie saranno risolte conformemente al Regolamento sull’Arbitrato 
della Camera di Commercio di Milano, da uno o più arbitri nominati da un accordo 
reciproco tra le Parti entro 30 giorni dalla richiesta di arbitrato; qualora le Parti non 
dovessero riuscire a raggiungere un accordo, gli arbitri verranno nominati dal Consiglio 
Arbitrale conformemente al Regolamento. Gli arbitri giudicheranno ex aequo et bono e 
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dovranno spiegare e fornire le motivazioni alla base dei loro provvedimenti e/o 
riconoscimenti. Sede dell’arbitrato sarà Milano ed il procedimento arbitrale sarà condotto 
in lingua inglese. Le Parti si impegnano a versare tutti i pagamenti e gli anticipi, secondo le 
modalità stabilite dalla Segretaria e/o dal Consiglio Arbitrale e/o dal Tribunale Arbitrale in 
relazione ai procedimenti arbitrali e qualora una parte non riuscisse a corrispondere tali 
pagamenti e anticipi, l’altra parte può avvalersi della compensazione dell’ammontare di tali 
depositi da qualsiasi importo che tale parte deve corrispondere alla parte inadempiente. 
 

13. CLAUSOLA DI PREVALENZA 
 
13.1 In caso di contrasto e/o difformità, anche interpretativa tra il testo in lingua italiana ed 
il testo in lingua inglese o altra lingua in cui verranno tradotte le presenti condizioni delle 
presenti Condizioni Generali, preverrà e si farà riferimento al testo in lingua italiana. 
 

14 GDPR 
 

14.1 Le Parti si impegnano reciprocamente a trattare i dati personali di cui dovessero entrare 
in possesso nell’esecuzione del rapporto di Fornitura nel rispetto di quanto previsto dal 
D.Lgs n. 196/2003 e dal regolamento (UE) 2016/679. 
 
Data, Luogo _________ 
 
Firma ___________ 
 
Ai sensi dell’art. 1341 c.c. si considerano specificamente approvate le seguenti clausole: 
 
Art. 3.2, 3.3,3.4 Prodotto; 
Art. 4.1. Ordine; 
Art. 5.1 Termini di consegna; 
Art. 6.1 Prezzo; 
Art. 7.1, 7.5 Pagamenti e Riserva di proprietà; 
Art. 8.1, Garanzia; 
Art. 9.1 Forza Maggiore 
Art. 12.1 Foro Competente 
 
Firma ______________ 


